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KEZELESENEK RENDJE
L. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyzat célja, hogy

- teljesiiljenek a 370/2011.(X1L.31.) kormany rendelet targyra vonatkozé eldirasai;

- hozzéjaruljon a kiilonb6zd jogszabalyokban és belsd szabalyozdsokban meghatarozott eldirasok
sériilésének, megszegésének, szabalytalansag kialakulasanak megakadalyozasahoz;

- keretet biztositson a megfeleld allapotok helyreallitasahoz;

- a tévedések korrigalasa, a felelésség megallapitasa, az intézkedések foganatositasa megtorténjen;

- meghatarozza a DEHUSZ Ko6zhasznli Nonprofit Kft. szervezeti integritast sérté események kezelése
rendjének alapelveit és eljarasrendi szabalyait.

A szervezeti integritast sért6 események fogalma:

Szervezeti integritdst sért0 esemény minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a Kft. vezetése, Tulajdonosa altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek,
értekeknek és elveknek megfeleld miikodéstol eltérd irott s iratlan szabalyoktol eltér.

Integritast sért az a dolgozo is, aki szandékosan, kozvetleniil vagy kdzvetitd utjan barmilyen elényt kér,
vagy az elényt elfogadja, akdr maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen elony igéretét
elfogadja azért, hogy cselekedjen vagy tartdzkodjon a kotelessége szerinti, vagy a miikddéssel
kapcsolatos cselekvéstol.

A szervezeti integritast sértd események két tipusba sorolhatok:

1) szabalytalansag,
A szabalytalansag valamely létezd szabalytdl (jogszabaly, szabalyzat, utasitas,
munkakori leiras stb.) valo eltérést jelent, amely a DEHUSZ Ko6zhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag mitkodési rendjében, a gazdalkodas barmely gazdasagi
eseményében, a feladatellatds barmely tevékenységében az egyes miveletekben
fordulhat el6.

2) egyé€b szervezeti integritast sérté esemény.

A szervezeti integritast sért6é esemény alapesetei:

1) a szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan kifizetés,
stb.),

2) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbol, helyteleniil vezetett
nyilvantartasbol, stb. szarmazo)

A szervezeti integritast sértd események fajtdi:
1) egyedi,

2) ismétlodo,

3) rendszerszintd,



A munkafolyamatokban elkovetett és a belsé kontrollrendszer keretében feltdrt olyan hiba, mulasztas,
amely egyértelmiien nem jar sem pénziigyi kihatdssal, sem reputdcios kockazattal, tovabba az adott
Solyamat céljdat, a végrehajtas hatdridejét nem veszélyezteti és mindemellett a munkafolyamatokba
épitetten, a folyamat feleldse dltal javithato, nem szervezeti integritdst sérté eseménynek, csupdn
hidnyossdgnak tekintendo. Nem kell e szabdlyozds elemeit alkalmazni, amennyiben azok a miikiodést
nem veszélyeztetd mértékiiek vagy nagyobb részében nem valamely munkavdllalo hidnyos
munkavégzéséhez kothetok.

1. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESEBEN ELJARO
SZEMELYEK

Ugyvezeto

A szervezeti integritast sértd események megel6zésével kapcsolatosan az ligyvezeto feleldssége, hogy:
- a jogszabalyoknak megfelel6 szabalyzatok rendelkezései alapjan miikddtesse a Tarsasagot,

- ajogszabalyok illetve a bels6 szabalyok, szabalyzatok, utasitasok, eljarasrendek stb. betartasat az egyes
szervezeti iranyitasi szintek bevonasaval folyamatosan kisérje figyelemmel, biztositsa a szervezeti
integritast sérté események kivizsgalasanak feltételeit,

- szervezeti integritast sértd esemény gyanuja esetén minden iigy érdemben keriiljon kivizsgalasra és
megallapitott szervezeti integritast sértd esemény esetén hatékony intézkedés sziilethessen azon
mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt maga az esemény,

- a szervezeti integritast sértd események kezelésének rendjét a dolgozokkal megismertesse.

Szervezeti egységek vezet6i, munkavallalok, a Kft .jogi képviseldje és konyvvizsgaloja valamint
Feliigyel6 Bizottsagi tag

- a szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa, mérlegelése, sziikség
esetén tovabbitasa,

- jelen szabalyzatban meghatirozott szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzo eljaras
meginditasara javaslattétel a bejelentéssel érintett teriilet kozvetlen szakmai iranyitdja vagy annak
feltételezett érintettsége esetén a Tarsasag ligyvezetdje felé,

- kdzremiitkodés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésben.

1. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY KEZELESET CELZO
ELJARAS

1., Szervezeti integritast sért6é esemény észlelése, bejelentése

A szervezeti integritast sérté esemény észlelése szarmazhat kiils6,-vezet6i,-folyamatba épitett ellenérzés
kapcsan vagy dolgozo illetve kiilsé személy altali bejelentésbél.

A szervezeti integritast sértd esemény gyanujanak észlelése elsésorban a belso kontrollrendszerében, és
azon beliil is féleg a vezet6i ellendrzés rendszerében torténik a DEHUSZ K 6zhasznti Nonprofit Korlatolt
FelelOsségi Tarsasag dolgozdi és a vezetdk részérdl egyarant.

Szervezeti integritast sérté esemény gyanujanak szervezeten beliili észlelése esetén a gyanut alatamaszto
adatok, bizonylatok, informaciok 0sszegyiijtése és a szakmai vezetOnek, annak érintettsége esetén az
ligyvezetonek torténd, a bejelentd tudomasara jutasat koveté 5 munkanapon beliili megkiildése a
szervezeti integritast sértd esemény gyanuja eldterjesztésnek a kotelezo eleme.

Szervezeti integritast sértd esemény gyanujanak szervezeten kiviili bejelentd altal tett észrevétele,
észlelése esetén az elbterjesztés formaja kotetlen, magyar nyelvi, irasos fliggetleniil attol, hogy az a
bejelent6 szamara rendelkezésre alld panasz@dehusz.hu email cimen, vagy postai tton torténik.




A szervezeti integritast sérté esemény gyanujat bejelentd személyt nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.

Amennyiben kiilsé ellenérzési szerv észleli a szervezeti integritast sértd eseményt, akkor a kiilsd
ellendrzési szerv vonatkozo megallapitasait, az azokat alatamasztd6 dokumentumok azonositdit az
ellenérzési jelentés, jegyzokonyv stb. tartalmazza.

A biintetd, szabalysértési, kartéritési eljaras meginditasara, munkaltatoi intézkedés megtételére okot adod
cselekmény, magatartas, mulasztas vagy hianyossag gyantja esetén az ellenérzo szervezet a miikodését
szabalyozo jogszabaly alapjan jar el.

2., Szervezeti integritast sért6 esemény Kivizsgalasa

A kivizsgalas soran a személyes ¢és bizalmas adatok kezelését érinten valamint biintetd, szabalysértési,
kartéritési eljaras meginditasara, munkaltatoi intézkedés megtételére okot add cselekmény, magatartas,
mulasztas vagy hianyossag feltarasa esetén a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével kell eljarni.
A bejelentd személyes adatait a szabalytalansag kezelési eljaras lebonyolitasa soran bizalmasan kell
kezelni, azok kizardlag a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6
személy, szerv részére adhatok at, abban az esetben, ha ez a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges, vagy
ha az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
egyértelmil hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelent6ségli valdtlan informaciot kozolt
¢s ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel és/vagy alappal
valoszintisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére jogi konzultaciot kovetden, at kell adni.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott 30 napon tal elbterjesztett
bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil el lehet utasitani.

Indokolt esetben az eljarasba kiilsé szakértd is bevonhato. Az igy felkért szakértd koteles irasbeli
nyilatkozatot tenni arrol, hogy az eljarasban valo részvétele nem titkdzik 6sszeférhetetlenségi akadalyba.

A kivizsgalasi, dontéshozatali eljardst 30 munkanapon beliil le kell folytatni.

Amennyiben a rendelkezésre allo hatarid6 kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytatonak ezt a tényt az
indok ¢és a javasolt hatarid6 feltiintetésével jeleznie kell az tigyvezetonek, aki donthet a kivizsgalasra
rendelkezésre allo hataridé egyszeri meghosszabbitasarol, a mérlegelési jogkorébe tartozd ujabb
hataridé megjelolésével.

Az eljaras soran az ligyet vizsgalo személy vagy testiilet meghallgathatja az iigyben érintett, illetve az
ligy kivizsgalasa szempontjabol relevans informacioval rendelkezd személyeket. A meghallgatas
idépontjarol az érintett személyt legalabb 3 munkanappal megel6z6en, igazolhaté mddon tajékoztatni
kell. A meghallgatasrol jegyzokonyvvezetd bevondsaval az elmondottak Iényegét tartalmazo
jegyzoékonyvet kell felvenni.

Az eljaras a vizsgalatot lefolytato személy(ek) altal készitett jegyzOkonyvvel zarul, amelyben rogziteni
kell az eljaras eredményét, az annak megallapitasat alatamaszto bizonyitékokat, az igy szempontjabol
relevans informaciokat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az eljaras soran a vizsgalatot végzo(k) arra a kovetkeztetésre jut(nak), hogy a megallapitott
szervezeti integritast sértd esemény rendszer jellegli, vagy megfeleld intézkedés hianyaban azza valhat,
akkor intézkedési tervet koteles(ek) kidolgozni az tigyvezetd részére a hasonld szervezeti integritast
sért6 események elkeriilése érdekében.

A bejelent6t az ligyvezetd, vagy az ligyvezetd egyidejli tajékoztatasa mellett a szakteriileti vezeto a
kivizsgalas eredményérél és a megtett vezetdi intézkedésekrdl a vizsgalat lezarasat kovetd 30
munkanapon beliil tajékoztatja.



3., Szervezeti integritast sért6 események nyilvantartasa

A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozd kivizsgalas, a kiilsé ellendrzések (pld. allami
szakigazgatasi szervek, tulajdonos stb.) megallapitasai és a megtett intézkedések alapjan az iigyvezetd
egyidejli tajékoztatasa mellett, olyan nyilvantartds vezetésérdl kell gondoskodnia, amelybdl mind a
bejelentés vagy ellendrzés idopontja és targya, mind a kivizsgdalds eredménye és a megtett vezetdi
intézkedések nyomon kovetheto.

Jelen szabalyozas 2018. augusztus 28. napon 1ép hatalyba.
Megismerésének tényét a Debreceni Human Szolgaltato Kézhasznt Nonprofit Kft. munkavallaloi és

Feliigyelé Bizottsaganak tagjai, valamint jogi képviselje és konyvvizsgaldja alairasaval igazolja a
mellékelt lista szerint.

Pethe Tamas Ferenc
ligyvezetd



